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Pension, a&ldre og handicappede

Kurser, der henvender sig til alle, som arbejder inden for omradet
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Fagkurser gennemfarer kurser, hvor du laerer at tolke og forvalte den lovgivning,
som du beskaeftiger dig med i dit daglige arbejde. Du far den seneste viden inden
for dit omrade pa et hgjt fagligt niveau.

Kurserne gennemfares af undervisere, der alle er ngglepersoner inden for deres
fag og som ofte selv er med til at praege udviklingen inden for deres fagomrade.

Ring 4919 0090, hvis du ensker et kursus afholdt internt Faf
urser

- et vaeld af muligheder
FagKurser Fynsgade 9 TUf. 49 19 00 90 hb@fagkurser.dk
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Enkeltydelser

Fa overblik over de skanspraegede regler om enkeltudgifter, sygebehandling, tand-
behandling , samvaersudgifter og hjeelp til flytning.

Undervisningen tager udgangspunkt i Lov om Aktiv Socialpolitiks (LAS) regler 8§
81-83 og 85, men vi ser ogsa pa ligheder og forskelligheder i integrationslovens
enkeltydelser i §§ 35-37 og 39. Vi kommer ogsa ind pa bestemmelserne om tilbage-
betaling og muligheder for administration.

Ankestyrelsens mange principafgerelser om enkeltydelser, flytning m.v. anvendes i
undervisningen.

Kurset henvender sig til bade nye og mere erfarne pa omradet. Der er pa kursusda-
gen plads til, at deltagernes egne sager/eksempler draftes. Fiktive cases inddrages
ogsa for at give mulighed for vurdere sager konkret og individuelt.

Kursusdagen vil bl.a. omhandle:

Enkeltydelser efter LAS § 81 (Integrationsloven § 35)

» Betydningen af ”aendringer i sine forhold”, begrebet
”en rimeligt begrundet enkeltudgift”

« Vurdering af borgerens evne til selv at afholde udgiften,
formuevurdering og den gkonomiske vurdering

« Hvornar der undtagelsesvist kan ydes hjaelp til forudsigelig udgift

LASS 81a
 Begrebet udsattelsestruet, malgruppen for hjaelpen mm.

LAS § 82 (Integrationsloven § 36)
» Vurdering af, hvad der er nadvendig sygebehandling, vurdering af borgerens
evne til selv at afholde udgiften, afgraensning til gvrig lovgivning

Hjeelp til betaling af tandplejeudgifter
« Formal med § 82a bestemmelsen, malgruppe, forholdet mellem § 82 og §82a

Hjeelp til daekning af udgifter til samvaer efter LAS § 83
 Malgruppe, hvad kan der ydes hjeelp til

Hjeelp flytteudgifter LAS § 85

« Boligmaessig eller erhvervsmaessig forbedring, flytning af
andre grunde, hvilke udgifter er omfattet af §85.

Alle priser er ekskl. moms og omfatter undervisning, materiale og forplejning.

Tid og sted
9-16

27. maj 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

5. marts 2023,
Torvehallerne, Vejle

Underviser
Birgitte Vallg,
Borgerradgiver i
Naestved Kommune

Pris
2.595 kr



Enkeltydelser - videregaende

Kurset er for dig, der har erfaring med enkeltydelses omradet, og har interesse i at
komme endnu mere i dybden med detaljerne pa omradet og gerne vil blive endnu
bedre til det faglige sken.

Pa kursus dagen vil vi iseer arbejde med:

 Principafgagrelser

» Konkrete sager (anonymiserede)

« Hjemviste og omgjorte sager - og hvad der er lagt vaegt pa fra Ankestyrelsens side

Kurset omhandler bestemmelserne i Aktivlovens §§81, 81a, 82, 82a, 83 og 85 samt
integrationslovens §8 35, 36, 37 og 39. Men hovedvaegten ligger pa det faglige skan,
der er ved behandlingen af sager pa Aktivlovens §§ 81, 81a og 85 og tilsvarende
bestemmelser i Integrationsloven. Spgrgsmal indenfor tilbagebetalingsbestemmel-
ser i Aktivloven kan ogsa vaere en del af kurset afhaengigt af ansker.

Kursusdagen er lagt an pa, at kursisterne deler erfaringer og derfor medbringer
egne sager (f.eks. en hjemvist sag i anonymiseret form) og/eller problemstillinger.

Det er muligt for at fremsende spargsmal eller en sag (anonymiseret) til brug for
undervisningen. Send til hb@fagkurser.dk senest en uge fer kursusdagen.

Personlige tillaeg

Hvornar er en pensionists gkonomiske forhold saerlig vanskelige? Hvornar kan du yde
personligt tillaeg til en dyr tandbehandling eller en flytteudgift? Synes du at det er
svaert at yde skennet?

Sa er dette kursus noget for dig. Vi kommer grundigt omkring de grundlaeggende
betingelser for at bevilge personlige tillaeg og kommer blandt andet ogsa ind pa:

« Hvilke udgifter er rimelige og ngdvendige?
« Hvad menes med en rimelig tilrettelaeggelse af gkonomien?
« Hvornar kan du yde personligt tillaeg med tilbagebetaling?
« Er du opmaerksom pa om dine afgarelser pavirkes
af dine egne holdninger og normer?
» Hvordan skriver du den gode afggrelse?
« Hvad siger Ankestyrelsen om kommunernes afgarelser?
» Hvad ger man i andre kommuner?

. ¥

Tid og sted
9-16

18. april 2024,
Torvehallerne,
Veijle

23. april 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

Underviser
Birgitte Vallg,
Borgerradgiver i
Naestved Kommune

Pris
2.595 kr.

Tid og sted
9-16

2. maj 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

12. marts 2024,
Torvehallerne, Vejle

Underviser

Tina Steinlein,

Faglig leder,
Ka@benhavns Kommune

Pris
2.595 kr.



Den gode samtale og konflikthandtering

| den gode samtale med borgeren er kontakten mellem jer respektfuld, naervae-
rende og lyttende. | dette faellesskab kan | fa nye lasninger i spil og satte fokus pa
et fremadrettet perspektiv for borgeren. Formalet med dette kursus er at give dig
inspiration og vaerktegjer til at fastholde en anerkendende og involverende dialog.
Med denne tilgang kan du ogsa undga, afvaebne eller handtere nogle af de konflik-
ter, som kan opsta i samtalen med borgeren.

Kurset er for dig, der dagligt er i kontakt med borgere enten ved mader eller pa
telefonen og som gerne vil udvikle dine samtalekompetencer.

Pa kurset arbejder vi med:

» Relationer og roller i den gode samtale

« Samtalens fem niveauer - handtering af intimitet og distance

» Relationsopbyggende kommunikation - fra tanke til ord

« Konflikter som grundvilkar - myndighed og autoritet i samtalen

» Triggere og reaktionsmenstre i konflikter - forsvar, undvigelse eller dialog
« Kommunikation i konflikter - op- og nedtrappende kommunikation

Efter kurset har du:
« En gget forstaelse og bevidsthed om handtering
af egen rolle i samtaler med borgere
« Inspiration til at veksle mellem intimitet og distance i samtalerelationen
» @get bevidsthed om egne tolkninger og reaktioner i borgersamtalen
» Metoder til at nedtrappe konflikter
» Kurset veksler oplaeg, diskussion og @velser/opgaver.

Helbredstillaeg til pensionister

Er du ny medarbejder inden for radgivning og vejledning af pensionister - eller
traenger du til en opfriskning af din viden, sa er dette kurset for dig. Vi arbejder
meget ud fra hvad der er aktuel praksis i kommunerne

P& dagen kommer vi grundigt omkring alle helbredstillaegsydelserne til folke- og
fertidspensionisterne, samt de ydelser som er omfattet af det udvidede helbredstil-
laeg.

Vi gennemgar de grundlaeggende betingelser, relevante love, bekendtggrelser samt
afggrelser fra Ankestyrelsen, som danner grundlag for praksis og for hvilken afgg-

relse du skal traeffe.

Du far ogsa lejlighed til at hare, hvilke prisaftaler andre kommuner har, og far gode
ideer med hjem til administration af ydelserne i din egen kommune.

Alle priser er ekskl. moms og omfatter undervisning, materiale og forplejning.

Tid og sted
9-16

7. maj 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

14. maj 2024,
Torvehallerne, Vejle

Underviser
Annette Hilbert, cand.
psych., aut.

Pris
2.995 kr.

Tid og sted
9-16

4. juni 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

18. juni 2024,
Torvehallerne, Vejle

Underviser

Tina Steinlein,

Faglig leder,
Kgbenhavns Kommune

Pris
2.595 kr.



Hjaelperordninger - serviceloven § 96 og § 95

Borgerstyret Personlig Assistance - kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere.

Har du radgivnings- og vejledningsforpligtigelse og/eller afgarelseskompetence
inden for et af disse omrader, eller maske begge omrader, sa er dette kursus rele-
vant for dig! Bade hvis det er en ny funktion i din opgaveportefalje, og hvis du har
lidt erfaring indenfor omradet.

| lebet af dagen kommer vi godt rundt om reglerne pa omraderne. Vi vil drafte snit-
flader mellem § 96 og § 95, samt snitflader til anden lovgivning.

Du far mulighed for at udveksle erfaringer og drafte de problemstillinger, du mader
i dit daglige arbejde.

Derudover vil der i lgbet af dagen vaere fokus pa sagsbehandlingen, og pa hvordan
du kan vaere med til at sikre et godt samarbejde med borgeren.

Vi kommer blandt andet ind pa:

« Sagsforlgb, herunder helhedsvurdering

» Betingelser og personkreds

« Udmaling af hjaelp

« Udmaling af tilskud (overordnet)

« Hjaelpere, herunder hvad ma de og hvad ma de ikke
« Arbejdsredskaber i forhold til hjaelpemidler

» Afggrelse, opfalgning/tilsyn

Mellemkommunal Refusion

- med de nye regler fra 1. januar 2024

Reglerne om handlepligt og mellemkommunal refusion er nogle af de vanskeligste
regler af fortolke. Pa dette kursus far du en grundlaeggende gennemgang af re-

glerne, hvor vi bl.a. kommer ind pa:

Opholds- og handlekommunebegrebet for barn og voksne f.eks:

« Hvilken kommune er « Refusionsprincipper
opholdskommune? « Er det alle ydelser der

» Hvilke forhold tillaegges skal refunderes?
vaegt ved vurderingen? » Kan man tidsbegranse refusionen?

« Uenighed mellem flere kommuner o Skal der ligge papir pa refusionen?

« Hjemlgses opholdskommune « Hvornar medvirkes der?

» Krisecentre « Hvad med eftervaern?

» Anbragte bgrn o Udslusning til eget hjem fra boformer

» Delegationsaftaler » Foreeldelse

» Klagesystemet » Klagesystemet

Kurset er et generelt kursus, som ikke tager specifikt udgangspunkt alene i barne-
eller voksenomradet.

Tid og sted
9-16

2. maj 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

23. april 2024,
Torvehallerne, Vejle

Underviser
Susanne Lund, DUKH

Pris
2.595 kr.

Tid og sted
9-16

4. marts 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

21. marts 2024,
Torvehallerne, Vejle

Underviser

Charlotte Lindberg
Nielsen, Juridisk Chefkon-
sulent, Hgje Taastrup
Kommune

Pris
2.595 kr.



Servicelovens §§8 119 - 122 med snitflader til § 118

Synes du, at den ske@nsmaessige og faglige vurdering samt den gode begrundelse til
tider kan vaere vanskelig? Pa dette kursus tager vi fat pa alle de nedvendige sken
og vurderinger og saetter f.eks. fokus pa de svaere beslutninger, hvordan du bliver
i stand til at foretage en individuel og konkret vurdering over for borgeren og over
for ankeinstansen.

Vi kommer bl.a. ind pa:
« Hvornar er ansggerens anmodning om plejevederlag
mv. berettiget og kan imgdekommes?
« Hvad kraeves der for at foranstalte en opstart?
« Hvad skal du vaere opmaerksom pa ved visitation?
» Hvilken dokumentation skal indhentes i forbindelse med visitation?
» Afgraensningen til servicelovens § 118 og andre pasningsmuligheder
» Ansggningen om orlov
« Generelle principper for beregning af plejevederlag, herunder
samarbejdet med f.eks. sygedagpengemedarbejderen
» Afslutning af en bevilling, bl.a. ved dedsfald
» Sygeplejeartikler

Statte til bil

- servicelovens § 114

Har du radgivnings- og vejledningsforpligtelse og/eller afggrelseskompetence

indenfor stotte til kab af bil, sa er dette kursus relevant for dig! Bade hvis du er ny,

eller hvis du har lidt erfaring inden for omradet.

Vi kommer godt rundt om alle de relevante omrader og inddrager den viden Jesper

Jarl har faet efter 25 ars erfaring med radgivning i bl.a. DUKH, Viso og Dansk Handi-

cap Forbund.

Vi har fokus pa sagsbehandlingen, og pa hvordan man sikrer et godt samarbejde med
borgeren. Vi vil derfor ogsa komme ind pa grundlaeggende sagsbehandlingsregler.

Pa dagen ser vi pa:

« Afgraense malgruppen (herunder isaer nar der er
tale om psykiske funktionsnedsaettelser)

« At vurdere hvornar borgeren er berettiget til statte (herunder isaer i forhold til
hvordan man vurderer karselsbehovet og forholdet til andre lgsningsmuligheder)

» Vurdere hvilken bil der er den billigst egnede, og hvad der ligger i dette.

« Vurdere hvilken saerlig indretning der er ngdvendig. (Der er herunder
en problemstilling med afgraensningen mellem saerlig indretning, og
indretninger som bilen er ”fgdt” med, og hvad det betyder for bevillingen)

« Vurdere hvornar borger er berettiget til en fartidsudskiftning

« Finde ud af reglerne for afgiftsfritagelse

Dagen vil veksle mellem oplaeg og dialog i plenum, hvor dine erfaringer fra praksis
bliver inddraget.

Alle priser er ekskl. moms og omfatter undervisning, materiale og forplejning.

Tid og sted
9-16

17. juni 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

Underviser

Tine Thorsen, juridisk
chefkonsulent,
Glostrup Kommune

Pris
2.595 kr.

Tid og sted
9-15.30

16. maj 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

30. april 2024,
Torvehallerne, Vejle

Undervise
Jesper Jarl,
special konsulent

Pris
2.795 kr.



Veaergemal og magtanvendelse
Med de nye regler

Demente, som forsgger at forlade plejecentret, psykisk syge, der optraeder truende
eller handicappede, som ikke selv kan klare hygiejne m.v. - Hvornar og hvordan ma
man gribe ind? Hvordan forholder man sig, hvis borgeren er under vaergemal m.v.?

Der er megen fokus pa den offentlige sektor i forhold til den pleje og omsorg, der i
det daglige gives til demente, psykisk syge og handicappede pa landets plejecentre
og aldreboliger m.v.

Pa dagen vil vi komme ind pa alle de vigtigste omrader, herunder de nye regler
pr. 1.1.20:

Vaergemallovens krav og regler

« De forskellige vaergemalsformer
« Omfanget af vaergemalet

« Ophaevelse af vaergemal

« Sagsbehandlingen

» Udpegelse af vaerger

» Vaergens befgjelser og pligter

Servicelovens regler om magtanvendelse
« Anvendelsesomradet

« De forskellige typer af magtindgreb

« Sagsbehandlingen

» Advokatbistand

» Klagesystemet

» Registrering og indberetning

Kurset henvender sig til ledere og plejepersonale pa kommunale plejecentre, og
kommunalt ansatte personer, som daglig arbejder med demente, psykisk syge og
handicappede borgere.

D

Tid og sted
9-16

6. maj 2024,
Thon Partner Hotel,
Hgje Taastrup

14. maj 2024,
Torvehallerne, Vejle

Underviser

Charlotte Lindberg
Nielsen, jurist,

Hgje Taastrup Kommune

Pris
2.595 kr.




